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Als je werkt met agentberichten

Wij raden aan om nd installatie van patch 54.P01.13 of hoger meteen de agentenviews opnieuw
op te bouwen via pad BOAG. Hiermee voorkom je dat agentberichten mogelijk onvolledig
worden aangemaakt en verzonden.

Veranderde functionaliteit n.a.v. opgeloste softwareproblemen en overige bijzonderheden

Geen nieuwe functionaliteiten
In deze patch zijn geen nieuwe functionaliteiten opgenomen, de update bestaat uitsluitend uit
opgeloste meldingen.

Veranderde functionaliteit n.a.v. opgeloste softwareproblemen en overige bijzonderheden

Geen nieuwe functionaliteiten
In deze patch zijn geen nieuwe functionaliteiten opgenomen, de update bestaat uitsluitend uit
opgeloste meldingen.

Veranderde functionaliteit n.a.v. opgeloste softwareproblemen en overige bijzonderheden

Agenten

Verwerking grote EDIFACT-bestanden via Connect Postbus verbeterd

Bij het verzenden van prolongatieberichten (EDIFACT) via de Connect Postbus konden er soms
problemen optreden met grote bestanden.

Om dit te voorkomen is met deze patch de aanmaak van EDIFACT-bestanden aangepast. Bij
verzending van prolongatieberichten via de Connect postbus worden bestanden voortaan met
een maximale grootte van 10 MB aangemaakt en verzonden.

Voor meer informatie, zie het ANVA 4/5 (Backoffice) onderwerp Agenten, hoofdstuk
, in ANVA Help.

NVGA

Maken polisbestand verbeterd
Voor het aanmaken van het polisbestand voor de volmachtafrekening NVGA worden
polisrecords (bestand POLBES) doorlopen en vervolgens worden XML-records geschreven. Er
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https://help.anva.nl/topic/58381/Agentberichten_via_ANVA_Postbus

zijn verbeteringen aangebracht in beide processen, waardoor het aanmaken van het NVGA-
polisbestand (pad IDIP) mogelijk versneld is.

Voor meer informatie, zie het ANVA 4/5 (Backoffice) onderwerp NVGA, hoofdstuk
, in ANVA Help.

Veranderde functionaliteit n.a.v. opgeloste softwareproblemen en overige bijzonderheden

ulv

Tonen labels UIV-filters aangepast

Bij vaste UIV-schermen en eigen standaardschermen gekoppeld aan een UIV-scherm, kan je in
pad BVPV per polisscherm via Acties — UIV-filters het UlV-filter per label activeren of
deactiveren. De lijst die getoond wordt is verbeterd, zodat nu alleen de labels getoond worden
wadarop een filtering zit.

Voor meer informatie, zie het ANVA 4/5 (Backoffice) onderwerp UIV, hoofdstuk
, in ANVA Help.

Klanten in Caribisch gebied

Sentoo: veld voor valutasoort aangepast

Als de module Sentoo Payment is geactiveerd kan je per kantoor bij de algemene
bankgegevens (pad BYKFA) aangeven of het kantoor met Sentoo Payment mag werken en
met welke valuta. Ter verduidelijking is de omschrijving van het veld om de valutasoort hiervoor
aan te geven aangepast naar Valuta voor Sentoo. Vanaf nu is dit veld alleen aan te passen als
het veld Land in de ANVA Systeemgegevens (pad BYSA, deel 2) is gevuld met een land uit de
Cariben.

Voor meer informatie, zie het ANVA 4/5 (Backoffice) onderwerp Klanten in Caribisch gebied,
hoofdstuk , in ANVA Help.

Veranderde functionaliteit n.a.v. opgeloste softwareproblemen en overige bijzonderheden

Financieel

Omschrijving machtigingen pakket aangepast

Bij het aanmaken of wijzigen van een machtiging bij een pakket wordt de omschrijving
automatisch gevuld. Deze werking is aangepast. De tekst uit label 61039 Pakketomschrijving
wordt overgenomen in de pakketboeking. Als label 61039 leeg of afwezig is, wordt de tekst uit
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https://help.anva.nl/topic/44659/NVGA-bestandsaanlevering_2010/59065/Polisbestand_aanleveren
https://help.anva.nl/topic/44659/NVGA-bestandsaanlevering_2010/59065/Polisbestand_aanleveren
https://help.anva.nl/topic/53065/UIV/59478/Filters_(de)activeren_UIV
https://help.anva.nl/topic/53065/UIV/59478/Filters_(de)activeren_UIV
https://help.anva.nl/topic/58497/Sentoo_Payment_(Cariben)

label 61000 Pakketsoort overgenomen.

Voor meer informatie, zie het ANVA 4/5 (Backoffice) onderwerp Financieel, hoofdstuk
, in ANVA Help.

Schade

Expertisekosten in schadeboeking aangepast

Sinds enige tijd mochten expertisekosten bij een schadeboeking op een verzekeringnemer,
agent of maatschappij niet meer in het veld Expertisekosten geboekt worden, maar als
‘diverse kosten'. In de praktijk is echter gebleken dat het in bepaalde gevallen noodzakelijk is
om expertisekosten via de verzekeringnemer, agent of maatschappij te kunnen boeken. Om die
reden is besloten de betreffende aanpassing terug te draaien.

De aanpassing was gedaan om bepaalde foutieve aanleveringen van schadeboekingen aan
e-ABS te voorkomen. Hiervoor zoeken we nu een andere oplossing.

Voor meer informatie, zie het ANVA 4/5 (Backoffice) onderwerp Schade, hoofdstuk
, in ANVA Help.

Veranderde functionaliteit n.a.v. opgeloste softwareproblemen en overige bijzonderheden

e-ABS

Afroepen nota bij naverrekening verbeterd

Bij de naverrekening in een e-ABS-polis is het afroepen van een boekingsnota aangepast en
gebruiksvriendelijker gemaakt. Bij een losse boeking wordt nu ook de vraag gesteld of de nota
direct opgebouwd moet worden, waarbij een uitleg is toegevoegd over de te maken keuzes.

Bij een verzamelnota komt nu een melding over wat er gebeurt met het opbouwen van de nota.

Als in de voorgaande stappen geen ANVA-formulieren zijn afgeroepen of er zijn wel formulieren
afgeroepen, maar zonder de indicatie “nog naar e-ABS”, dan wordt de melding getoond dat er
geen formulier aanwezig is om naar e-ABS te versturen en kan direct een document
geselecteerd worden.

Voor meer informatie, zie het ANVA 4/5 (Backoffice) onderwerp e-ABS koppeling, hoofdstuk
, in ANVA Help.

Polis niet muteerbaar naar (niet-)prolongerend

Bij beurspolissen die gekoppeld zijn aan e-ABS is het vanaf nu niet meer toegestaan om de
wijzigingsreden aan te passen, waarbij de polis omgezet wordt van ‘niet-prolongerend’ naar
‘prolongerend’ of andersom. Als een polis wel omgezet moet worden, dan moet de polis via de
wacht gemuteerd worden en vervolgens worden aangeleverd aan e-ABS ter beoordeling van
de betrokken beursmaatschappijen.
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https://help.anva.nl/topic/6758/Machtigingen
https://help.anva.nl/topic/56231/Financieel_behandelen_van_een_schade
https://help.anva.nl/topic/56231/Financieel_behandelen_van_een_schade
https://help.anva.nl/topic/33187/e-ABS_koppeling_-_Werken_met/59243/Naverrekeningsboeking_bij_een_beurspolis_(e-ABS)

De polis kan uit de prolongatieselectie gehouden worden met behulp van label 15941
Handmatig prolongeren (uitsluiten sel.), zie hiervoor
in ANVA Help.

Voor meer informatie, zie het ANVA 4/5 (Backoffice) onderwerp e-ABS koppeling, hoofdstuk
in ANVA Help.

UIV / Collectief wijzigen

Label AFD definitienaam niet collectief te wijzigen

In label 15578 AFD definitienaam staat de lange, door de maatschappij samengestelde
omschrijving voor een UIV-product. Dit label mag niet collectief gewijzigd worden. Bij het kiezen
van dit label in pad IC (Collectieve wijziging) verschijnt daarom nu een melding, dat dit label
niet gewijzigd kan worden.

Voor meer informatie, zie het ANVA 4/5 (Backoffice) onderwerp Selectie, hoofdstuk
, in ANVA Help.

NVGA

Gegevens voor Polis Inkomen aangepast
Voor de aanlevering van de volmachtgegevens van Polis Inkomen voor NVGA zijn enkele
aanpassingen doorgevoerd:

Label Attribuut Aanpassing

10021 Percentage prolongatieprovisie PP_PPRC Verwijderd

17038 Grondslag premieberekening, code PP_GRNDPRM Optioneel gemaakt
15668 Datum eerste personeel in dienst OG_DATPLID Optioneel gemaakt

Voor meer informatie, zie het ANVA 4/5 (Backoffice) onderwerp NVGA-bestandsaanlevering,
hoofdstuk , in ANVA Help.

Veranderde functionaliteit n.a.v. opgeloste softwareproblemen en overige bijzonderheden

Financieel

Portefeuillebedragen vreemde valuta tonen

Als een kantoor werkt met vreemde valuta staan in pad BPL de koersen ingevuld van de
beschikbare valuta en bij de relatie staat de gebruikte valuta ingevoerd in label 01023. In de
relatie bij Info — Facturen staan de saldobedragen van de portefeuille standaard aangegeven
in de relatie valuta. Nu wordt hierbij ook het valutasymbool getoond.
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https://help.anva.nl/topic/21778/Prolongatie_verzenden_aan_agenten/57914/Polis_uitsluiten_van_prolongatieselectie_(handmatig_prolongeren)
https://help.anva.nl/topic/21778/Prolongatie_verzenden_aan_agenten/57914/Polis_uitsluiten_van_prolongatieselectie_(handmatig_prolongeren)
https://help.anva.nl/topic/33187/e-ABS_koppeling_-_Werken_met/59504/Mutaties_op_bestaande_beurspolissen_in_e-ABS
https://help.anva.nl/topic/13445/Collectief_wijzigen
https://help.anva.nl/topic/13445/Collectief_wijzigen
https://help.anva.nl/topic/44659/NVGA-bestandsaanlevering_2010/56962/Polis_inkomensbestand_aanleveren

! Informatie facturen

Vanaf Historie Alles Fact.betrokkene Info  Volgorde factuur  Help

OmPh Ok

Relatie Portefeuille Bank Contact Overige

167 Factuur 3.827,29 | valuta Bambi Coin Tel.prive Producent Binnendienst
Mickey Mouse Schade 0,00 Rek-crt. Tel.zakelijk Agent

Euterpeplein 43 Saldo 3.827,29 | Termijn Tel.mobiel

3816 NR AMERSFOORT Rek. ovz. E-mailadres

1-2 posten Banknr. NLS7 BOFA 0266 5464 12

— Facturen relatie actueel

Factuurnummer Volgnummer Boekdatum Soort

Factuurnr. Volg. Boekdatum  Facdat. Soort Branche Saldo Kantoor Opmerking
6261 0z001 0OZ 025 Eenmal Pers.auto 140,15 00010
6259| 02001| 29-06-2025 Eenmal |Pers.auto 3.657,14| (00010 Machtiging

Als je klikt op menu Guldens worden deze bedragen omgerekend met behulp van de koers en
getoond in de systeemvaluta.

E Informatie facturen

Vanaf Historie  Alles Fact.betrokkene Info  Volgordefactuur  Help

emtThLOR

Relatie Portefeuille Bank Contact Overige

167 Factuur 3.296,04 | valuta Bambi Coin Tel.prive Producent Binnendienst
Mickey Mouse Schade 0,00 Rele-crt. Tel.zakelijk Agent

Euterpeplein 43 Saldo 3.296,04 | Termijn Tel.mobiel

3816 NR AMERSFOORT Rek. ovz. E-mailadres

1-2 posten Banknr. NLS7 BOFA 0266 5464 12

— Facturen relatie actueel

Factuurnummer  Valgnummer Boekdatum Soort

Factuurnr. Volg. Boekdatum  Facdat. Soort Branche Saldo Kantoor Opmerking
6261 02001 02- 25 Eenmal  Pers auto 121,00 00010
6259 02001| 29-08-2025 Eenmal |Pers.auto 5.175,04| 00010 Machtiging

Voor meer informatie, zie de ANVA 4/5 (Backoffice) onderwerpen Acceptatie, hoofdstuk
, in ANVA Help.

ulv

Alleen controleverslag bij fouten

Bij het handmatig of via XML invoeren of muteren van een polis met een eigen scherm, dat
gekoppeld is aan een UIV-product, wordt gecontroleerd of de velden voldoen aan de juiste
wadadrden. Van iedere controle, goed of met fouten, wordt een verslag gemaakt en in de LST-
directory en in het dossier geplaatst. Om het aantal opgeslagen verslagen te verminderen
wordt vanaf deze release alleen nog een verslag aangemaakt als er een fout is geconstateerd.

Voor meer informatie, zie de ANVA 4/5 (Backoffice) onderwerpen UIV, hoofdstuk
., in ANVA Help.
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https://help.anva.nl/topic/8304/Polisgegevens_acceptatie_inrichten
https://help.anva.nl/topic/53065/UIV/58525/Controle_eigen_schermen_bij_polis_in_Acceptatie_UIV
https://help.anva.nl/topic/53065/UIV/58525/Controle_eigen_schermen_bij_polis_in_Acceptatie_UIV

Veranderde functionaliteit n.a.v. opgeloste softwareproblemen en overige bijzonderheden

Nieuwe SBlI-codes 2025

Eens in de 15 jaar worden de SBI-codes aangepast door de KvK. Op 1 september 2025 wijzigen
ze weer. De KvK vervangt van 5 t/m 7 september, waar nodig, de codes in het Handelsregister.
Later zullen maatschappijen (o.a. rekenboxen) en andere organisaties (bijv. CIS) volgen.

Met deze patch wordt software uitgeleverd om op een zelfgekozen moment de SBI-codes 2008
te converteren naar de nieuwe SBI-codes 2025. Met de conversie worden de (gevulde) labels
voor SBI Hoofdactiviteit en SBI Nevenactiviteiten in de relaties, polissen en wachtpolissen
omgezet.

De conversie bestaat uit de volgende onderdelen:
1. Importeren SBI 2025 (pad BOB5). Hiermee importeer je de lijst met nieuwe SBI-codes

van de KvK.

2. Importeren Schakelbestand (pad BOBS). Hiermee importeer je het schakelbestand van
de KvK, waarin de SBI-codes van 2008 gekoppeld zijn aan de SBI-codes van 2025.

3. SBlcodes converteren in NAWBES (pad BOBN). Hiermee converteer je de SBI-codes op
relatieniveau.

4. SBIlcodes converteren in POLBES (pad BOBP). Hiermee converteer je de SBI-codes in de
polissen en wachtpolissen.

Een ANVA-beheerder kan deze stappen uitvoeren, zodra het bestand met de nieuwe SBI-codes
2025 beschikbaar is gesteld door de KvK. Vanaf stap 3 moet verder iedereen uitgelogd zijn.

Let op! Als er macro’s zijn, die gebaseerd zijn op SBI-codes, moeten deze voér de conversie
geinventariseerd worden. En direct nd de conversie worden aangepast.

Eris een beschikbaar voor deze conversie.

Correctieprogramma FISH-meldingen

Al eerder is een probleem opgelost bij het aanmaken van FISH-meldingen bij wijzigingen op
een bestaand schadedossier. In deze patch wordt een correctieprogramma uitgeleverd voor
het corrigeren van de schademeldingen, die niet goed zijn aangeleverd aan FISH. Het draaien
van het correctieprogramma kan zelfstandig door een ANVA-beheerder uitgevoerd worden
met de opdrachtregel: <client-schijf>:\ anva\isCOBOL \ bin \ isclient-datal.exe FISHFUNCO3.
Het inputbestand (CSV) kan opgehaald worden van het CIS-portaal bij FISH Aanlevering -
aanleverrapportage.

Als er vragen zijn over de werking van het correctieprogramma of het daarvoor benodigde
CSV-bestand, maak dan een aan voor ondersteuning van Customer Support.
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https://download.anva.nl/servicedesk/Handleiding%20Conversie%20SBI-codes%202025.pdf
https://support.anva.nl/

ulv

UlV-controle aangepast bij actiemacro Label naar niet-verplicht
Indien een label dat volgens de productdefinitie verplicht is via een actiemacro op niet-
verplicht wordt gezet, wordt dit niet meer afgekeurd bij de UIV-controle.

Voor meer informatie, zie het ANVA 4/5 (Backoffice) onderwerp UV in ANVA Help.

Veranderde functionaliteit n.a.v. opgeloste softwareproblemen en overige bijzonderheden

Uitfaseren Postbank: extra hulpprogramma

Overzetten postbanknummers van kantoor in machtigingen/excasso’s

Met installatie van release 54.P01.10 (fase 1) en release 54.P02.10 (fase 2) wordt de Postbank
uitgefaseerd uit de ANVA programmatuur. Voordat release 54.P01.10 geinstalleerd wordt, raden
wij aan om na te gaan of je nog postbanknummers in gebruik hebt. Het in kaart brengen van
postbanknummers en het eventueel omzetten naar banknummers kan via diverse hulp- en
controleprogramma’s onder menu Div. — Incidenteel — Diverse overzichten — Overzicht
postbanknummers (pad IIDB).

Al aanwezige hulpprogramma’s:

e Pad IIDBB - Postbanknummers in Beheer

e Pad IIDBK — Postbanknummers in Kantoor

e Pad IIDBR - Postbanknummers in Relatie, pakket en polis

e Pad IIDBS - Postbanknummers in Schadedossiers openstaand

e Pad IIDBT - Postbanknummer relatie/betrokkene in incasso/excasso

In deze patch is het volgende hulpprogramma toegevoegd:

e Pad IIDBI - Postbanknummers Kantoor in Incasso/Excasso
Nadat in de kantoren het postbanknummer voor incasso/excasso (pad BYKFP) is overgezet
naar het banknummer (pad BYKFB), draai je dit conversieprogramma. Hiermee worden de
ANVA-bestanden voor machtigingen en excasso’s doorlopen. Bij de definitieve verwerking
wordt in deze bestanden het postbanknummer van het kantoor in het banknummer van
het kantoor geplaatst.

Alle informatie over het uitfaseren van de Postbank en de beschrijving van de
hulpprogramma’s staat in de
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https://help.anva.nl/topic/53065/UIV
https://download.anva.nl/servicedesk/Handleiding%20uitfaseren%20postbank%20vaste%20schermen.pdf

Veranderde functionaliteit n.a.v. opgeloste softwareproblemen en overige bijzonderheden

ulv

Uitfasering oude filtersysteem UIV

Enige tijd geleden (release 52.P03.10, oktober 2023) is een nieuw systeem voor filtering van UIV
uitgeleverd. Hiermee wordt het werken met UIV gebruiksvriendelijker en vooral sneller. Omdat
blijkt dat ook diverse gemelde problemen opgelost zullen zijn met het nieuwe filtersysteem, zal
na de installatie van deze patch het oude filtersysteem niet meer beschikbaar zijn.

Let op! Klanten die werken met UIV en de conversie naar het nieuwe filtersysteem nog niet
uitgevoerd hebben, zullen dat v66r de installatie van deze patch moeten uitvoeren. Tijdens de
installatie wordt hierop gecontroleerd en verschijnt er een melding als de conversie nog niet
gedaan is. Als je de patch toch installeert zal de conversie alsnog eerst uitgevoerd moeten
worden, voordat je in ANVA kan werken. De ANVA-beheerder die als eerste inlogt nd de
installatie van de patch, krijgt de optie om de conversie uit te voeren.

Hoe controleer je of je met het oude of het nieuwe filtersysteem werkt?

In pad BYSA, deel 8, bij switch Nieuw UIVVVANVA bestand voor UIV filtering:

e Nee = je werkt nog met het oude filtersysteem

e Ja = het nieuwe filtersysteem is geactiveerd. De conversie is al uitgevoerd.

Hoe voer je de conversie uit?

e Via pad IIRVF Conversie filterbestand. Zie in ANVA Help.

e Via de batch met batchcategorie 00690 Conversie filterbestand via pad IAB (beknopte
batch).

Opmerking: deze conversie kan alleen door een ANVA-beheerder uitgevoerd worden en kan
lang duren. De snelheid is afhankelijk van het aantal UIV-schermen en het systeem (netwerk,
geheugen e.d.). Daarbij mag niemand ingelogd zijn in ANVA. We raden aan om de nieuwste
versies van de aanwezige schermen geimporteerd te hebben, voordat je de conversie start. Het
advies is dus om deze conversie buiten kantoortijden uit te voeren.

Uitfaseren Postbank: extra hulpprogramma’s

Met installatie van release 54.P01.10 (fase 1) en release 54.P02.10 (fase 2) wordt de Postbank
uitgefaseerd uit de ANVA programmatuur. Voordat release 54.P01.10 geinstalleerd wordt, raden
wij aan om na te gaan of je nog postbanknummers in gebruik hebt. Het in kaart brengen van
postbanknummers en het eventueel omzetten naar banknummers kan via diverse hulp- en
controleprogramma’s onder menu Div. — Incidenteel — Diverse overzichten — Overzicht
postbanknummers (pad IIDB). In deze patch zijn een aantal hulpprogramma’s toegevoegd.

Al aanwezige hulpprogramma’s:
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https://help.anva.nl/topic/57457/IIRVF_-_Conversie_filterbestand

- Pad IIDBB - Postbanknummers in Beheer
Geeft een overzicht van postbanknummers die aanwezig zijn in de paden BMM
(maatschappij), BBA (agenten), BBE (betrokkenen) en BGG (gebruikers).

- Pad IIDBK — Postbanknummers in Kantoor
Geeft een overzicht van postbanknummers in de paden BYKFP, BYCFP, BYKFB en BYCFB.

- Pad IIDBR - Postbanknummers in Relatie, pakket en polis
Geeft een overzicht van welke relaties, pakketten en polissen nog een postbanknummer

bevatten.

In deze patch zijn de volgende hulpprogramma’s toegevoegd en/of uitgebreid:

- Uitbreiding pad IIDBB — Postbanknummers in Beheer
De optie Definitief is toegevoegd. Hiermee kunnen de postbanknummers automatisch
worden verplaatst naar het veld Banknummer. Het veld Postbanknummer (Giro) wordt

vervolgens leeggemaakt.

- Pad IIDBS - Postbanknummers in Schadedossiers openstaand
Geeft een overzicht van:
- Postbanknummers in de polisgegevens van een schadedossier (labels 10291
Postbankreknr. (polis) en 11524 Postbankrekeningnummer begunstigde).
- Postbanknummers in de losse schade-betrokkenengegevens, zoals Verzekeringsnemer,

Tegenpartij, enzovoort (labels 08919 Betrokkene postbanknummer 1 en 08920 Betrokkene

postbanknummer 2).

Met de optie Definitief wordt, indien mogelijk, het veld Postbanknummer (Giro) verplaatst
naar het veld Banknummer. Het veld Postbanknummer wordt leeggemaakt.

Notitie: de postbanknummers van de vaste betrokkenen, die in de schadedossiers zijn
gekoppeld, worden via pad IIDBB in Beheer gesignaleerd.

- Pad IIDBT - Postbanknummer relatie/betrokkene in incasso/excasso
Geeft een overzicht van alle postbanknummers in Machtigingen en Excasso’s. Bij de

definitieve verwerking wordt het postbanknummer van de relatie of betrokkene geplaatst in

het banknummer van de relatie of betrokkene.

Met de optie Definitief wordt, indien mogelijk, het veld Postbanknummer (Giro) verplaatst

naar het veld Banknummer. Het veld Postbanknummer wordt leeggemaakt.

Opmerking: indien pad IIDBT niet aanwezig is, kan je het activeren door het draaien van

programma INC01649. Open het uitvoerprogramma Run en toets het volgende commando

in: <client-schijf>:\anva\isCOBOL \bin\isclient-datal.exe INC01649.

Alle informatie over het uitfaseren van de Postbank en de beschrijving van de
hulpprogramma’s staat in de
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Financieel

Overzicht behandelen excasso’s en machtigingen aangepast

Bovenin het overzicht bij het behandelen/fiatteren van excasso’s (pad FFEB) en machtigingen
(pad FFMB) is bij Totaal het woord gefiatteerd toegevoegd. Hiermee is het duidelijker dat het
bedrag een optelling is van de gefiatteerde facturen.

E Excasso behandelen Kantoor 10 Ed
Vanaf  Alles fiatteren  Alles defiatteren 1000 fiatteren  Opbouwen totalen  Help

OmD %0

Totaal excasso bank o 0,00
gefiatteerd

Relatie Naam Verval-/ Saldo
Kenmerk Vignr fact.datum Soort Status Branche Bedrag

Voor meer informatie, zie het ANVA 4/5 (Backoffice) onderwerp Financieel, hoofdstukken
en in ANVA Help.

Veranderde functionaliteit n.a.v. opgeloste softwareproblemen en overige bijzonderheden

Schade

Expertisekosten in schadeboeking aangepast (toegevoegd d.d. 27-08-2025)

Het is niet meer mogelijk om expertisekosten te boeken bij een schadeboeking op een
verzekeringnemer, agent of maatschappij. Het veld expertisekosten is alleen bedoeld voor het
boeken bij een expert (ook voor contra-expertise). Als je expertisekosten wilt uitkeren aan de
verzekeringnemer, maak je gebruik van het veld Diverse kosten.

Deze aanpassing geldt ook bij het inschieten van een schadeboeking via XML.

Voor meer informatie, zie het ANVA 4/5 (Backoffice) onderwerp Schade, hoofdstuk
, in ANVA Help.

uiv

Nieuwe labels uitleveren via contentpackage

Nieuwe polislabels worden uitgeleverd met een ANVA-release en -patch. Maar omdat de UIV-
schermen vaak gebruikmaken van nieuwe labels, komt de uitlevering soms te laat en moet het
label handmatig aangemaakt worden door een medewerker van ANVA.

Vanaf deze week zullen in de contentpackage (DCP) de nieuwe vaste labels en coderingen uit
de aangeleverde schermen meegeleverd worden. De labels en coderingen zullen zichtbaar zijn
in de paden BLL en BLC. In deze patch zit de hiervoor benodigde software-aanpassing.

Tijdens het inlezen van de contentpackage wordt gecontroleerd of een label al aanwezig is. Als
de omschrijving van het label gewijzigd is, zal deze wel aangepast worden naar de standaard
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omschrijving.

De labels worden ook in de releases en patches uitgeleverd. Omdat we er zeker van willen zijn
dat de labels voor alle UlV-klanten in ANVA beschikbaar zijn, zullen deze labels een jaar lang
ook meegeleverd worden met de contentpackages, totdat elke ondersteunde release
geinstalleerd is.

e-ABS

Ontbrekend e-ABS ID toevoegen in factuur

Bij het aanleveren van facturen vanuit ANVA aan e-ABS via pad BOVEL kan een situatie
ontstaan dat er vanuit de polis of schade geen placement-ID (in het geval van polis) of
settlement-ID (in het geval van schade) kan worden gevonden. Dit wordt gemeld op het
verwerkingsverslag. De factuur valt uit en kan alleen nog via de template eens per kwartaal
worden aangeleverd.

Vanaf deze release kan de gebruiker zelf bij de factuur een placement-ID (in het geval van
polisboeking) of een settlement-ID (in het geval van schadeboeking) toevoegen. Hiervoor is bij
Info — Factuur onder menu Acties de optie e~ABS ID toegevoegd. In de factuur wordt gelogd
dat de e-ABS ID handmatig is toegevoegd en als de factuur succesvol is aangeleverd wordt
deze logging weer verwijderd.

Voor meer informatie, zie het ANVA 4/5 (Backoffice) onderwerp e-ABS Koppeling, hoofdstuk
, in ANVA Help.

Veranderde functionaliteit n.a.v. opgeloste softwareproblemen en overige bijzonderheden

Werklijst

Rechten medewerker per kantoor uitgebreid

Binnen de (uitgebreide) concernmodule zijn onlangs de rechten in de werklijst van de
medewerkers per kantoor uitgebreid. Vanaf deze patch kunnen deze medewerkers nu alle
taken met een kantoorcode van het eigen kantoor inzien. Taken zonder kantoorcode, zoals
uitval (Aplaza), kunnen door een ANVA-beheerder ingezien worden.

Voor meer informatie, zie het ANVA 4/5 (Backoffice) onderwerp Werklijst, hoofdstuk
, in ANVA Help.

Agenten

Kantoorcode VOL aangepast bij agentberichten

Bij kantoren met volmachtincasso (pad BYKFA, optie Volmachtincasso actief op Ja) en met de
stuurcode Volmachtberichten namens volmachtbedrijf op Nee (pad BYSS, deel V) werden
agentberichten aangemaakt met kantoor VOL. Omdat kantoor VOL niet te kiezen is in pad
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LNOPS, konden de agentberichten niet verzonden worden. De agentberichten van deze
kantoren zullen vanaf nu aangemaakt worden met de kantoorcode uit de betreffende polis.
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Let op! Eventuele door ANVA ontvangen bugfixes worden verwijderd

Klik voor de actuele lijst met openstaande en gesloten RFC’s van ANVA 4/5 en ANVA Hub op
de ondersteunde versies.

Opgeloste meldingen in 54.P01.22:

e XML: DOS_LOCATIENR DISPLAY bevat niet langer DNM_PAD_NAAM
e Collectieve wijziging onthoudt instellingen niet bij proefdraaien
e Label 99751 (Poolverdeling meerdere dekkingen) wordt na 39 regels afgekapt in document

Opgeloste meldingen in 54.P01.21:

e Polis verdwijnt uit ANVA bij definitief maken van een polis
e Extra gegevens worden overgenomen bij tariferen terwijl switch op nee staat

Opgeloste meldingen in 54.P01.20:

e VHD-code komt niet goed op het verzekeringsbewijs
e #0663 AFD label AFDDTAG in XML niet gevuld
e Gegevens van 3e lijn schade betrokkene niet geretourneerd in XML-view interface

Opgeloste meldingen in 54.P01.19:

e UlIV: eigen coderingen bij label 10136 verdwijnen na importeren nieuwe DCP

e Prolongatie documenten versturen gaat fout (DATALEK) pad LGP naar de verkeerde agent

e Meldcode wordt na inschieten XML leeggemaakt

e Batchopdracht 32 proefprolongatie volmacht - extern tariferen wordt niet volledig
uitgevoerd en blijft hangen

e Pad IRA: afsplitsen beheerset is niet volledig

e Tariferen Unigarant Motor premie dekking wordt niet in ANVA in de dekking gezet bij 2 CA
dekkingen

Opgeloste meldingen in 54.P01.18:

e Prolongatie documenten versturen gaat fout (DATALEK) pad LGP naar de verkeerde agent

e Melding: Macro's roepen elkaar oneindig aan

e Volgelopen SCHERMNR veroorzaakt trage XML verwerking

e Blokkade expertisekosten voor agent, maatschappij en verzekeringnemer terugdraaien

e Gebruik Zoeksleutel (verbindingssleutel) werkt niet correct

e Error 4600 op POLVFORM bij samenvoegen twee kantoren

e Machtiging neemt pakketlabel 61039 niet mee in de omschrijving

e FISH: FEISBDR wordt niet gevuld bij XML request sluitactie

e Tijdregistratie filter werkt niet meer na plaatsing ANVA release 54.P01

e Melding bij openen factuur "Geen boeking aangemaakt- de incassowijze voor een agent-
incasso is ongeldig”

e Label 11305, omschrijving bij ADN-code N is ‘Niets verhuurd’, van de ANVA-code N is dat 'Niets
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verhuurd (zelfbewoning)'. Graag omschrijvingen gelijk houden
Opgeloste meldingen in 54.P01.17:

e e-ABS: de poolverdeling ontbreekt in POLMUT

e X10120VW werkt niet goed voor meerdere bestanden

e SBl bestand niet in te lezen. Het inputbestand kan niet gevonden worden

e Label 97103 - medewerker niet te kiezen in macro's en selecties - er worden
gebruikersprofielen getoond

e Bestand AGENDA bevat dubbele records uitgaande van Keys

e Collectief wijzigen van label 15578 is niet mogelijk

e e-ABS: geen afroep geschreven na maken losse boeking van het type naverrekening

e Kenteken bevragen geeft foutmelding op labels 10229 en 10234

Opgeloste meldingen in 54.P01.16:

e X10120VW is heel traag geworden na toevoegen pakketlabels

e Verkeerde wijzigingsdatum in mutatie pakket bij XML Interface

e Pakket muteren mislukt: Fout in response Anva Macro in loopWEBMUT@UPDATE-EXECUTE.T"

e Productenscherm van pad IIVUM toont niet alle gekozen producten

e PG_PROVCOD niet meer beschikbaar in nieuwe UIVVVVANVA Filtering

e e-ABS: Boeking van type naverrekening komt terug met fout Pool not found Pool not in
agreement

e XML inschieten notitie maakt onterecht de wijzigingsreden leeg in de polis

e Bestand AGENDA wordt niet samengevoegd

e Aspose ANVA Word - foutief watermerk

e XML: Label retourprovisie bedrag label wordt niet leeggemaakt als retourprovisie
percentage wordt leeggemaakt

e Navigator Insurance - Valuta totaal wordt niet herrekend

e Pad BPBD: wijzigen van een dekking - lange wachttijd

e In XML teruggedraaide factuurwijzigingen niet rapporteren via extractJ

e Aplaza documenten uit prolongatie worden niet verrijkt met gegevens tbv postex

Opgeloste meldingen in 54.P01.15:

e Aantal labels bij pad IIBZ niet toereikend

e E-Abs: foutmelding bij oude schades “For input string: "N."

e UIV: #0268 NN Boot, IIVUV geeft onterecht "verplicht” melding op label 12313

e Na afgesplitst beheer (via pad IRA) start ANVA niet meer op. Komt met de melding: er is
een probleem met uw pincode, soort P, VZ0005: fout in pincode

e Boeking komt onterecht op lijst BOVEL

e Aanmaken contact via XML vult onterecht CTC _VOLG_SUB. Hierdoor contact niet op te
halen.

e Correctie ontbrekende FISH meldingen nav BAC-54131

e Vervolg "winmail.dat” problematiek

e Risicodrager wordt niet meer juist aangeleverd via de ADN berichten

e Indien clausuletekst op Aspose polisblad groter is dan 1 pagina komt op volgblad een extra
blanco pagina en tekst verspringt

e Roy data op verkeerde naam
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Opgeloste meldingen in 54.P01.14:

e UIV: bij afsluiten polis onterecht melding dat een verplicht label niet is gevuld

e Menu IIDBT niet aanwezig na patch op vorige releases

e Label Aard bedrijf 12454 geeft geen tabel in UIV-scherm #0641

e Amlin werkmaterieel AFDVULWK en AFDVULWT niet beschikbaar

e Niet E-ABS polissen kunnen niet geprolongeerd worden als ze in de wacht staan.

e Werking pad IIVUM op eigen productschermen

e Agentenfactuur in debiteurenbewaking

e Inlezen MT940 "bestand padlengte” gewijzigd in pad FFKI

e Batch 280 journaliseren geeft intern bericht (niet volledig verwerkt)

e UIV Filter: dekkingsgebied komt meerdere malen voor met dezelfde entiteit

e Na afgesplitst beheer (via pad IRA) start ANVA niet meer op. Komt met de melding: er is
een probleem met uw pincode, soort P, VZ0005: fout in pincode

Opgeloste meldingen in 54.P01.13:

e FISH aanlevering schadegegevens bij wijziging schade wordt enkel FISH func.03
verwijderbericht aangemaakt

e Foutmelding: programma DATIO bestand null (DATBES) foutcode 4702 in volledig dossier bij
openen van e-mail

e XML inschieten notitie maakt onterecht de wijzigingsreden leeg in de polis

e AFD branches 201 t/m 500 ontbreken bij VCN

e Tekencommissie wordt foutief berekend bij restitutie

e ANVA duur lang met de update op release 54.P01.10: INC01642 Herindeling ADNPMBBR en
ADNPMBHS mutatiebericht

e Foutmelding en vastlopen ANVA op Test3/TANVO3 Release omgeving.

e UIV NN #0268 -In pad IIVUT worden alle boot-polissen onterecht aangeduid als niet
voldoend aan de Uniforme inrichting

e Melding: Macro's roepen elkaar oneindig vaak aan

e Bij volmacht prol vanaf maart verkeerde polisnummer in agent-berichten - verslag
verdachte POLHIS records

e XML-rollback schoont POLBES niet op

e Melding pad DAO/DAP in gebruik bij gebruiker bij mailen output

e CG United - Gefiatteerde excasso’'s komen niet in totaal gefiatteerde excasso en worden
ook niet aangemaakt naar bestand

e UIV #0651: Tonen gefilterde codering van label 12454 duurt heel lang

e Na time-out de verwerking van XML-request afbreken en transactie terugdraaien

e Sentoo Description factuur- en relatienummer svp zonder voorloopnullen

Opgeloste meldingen in 54.P01.12:

e Omnummeren Aegon naar ASR leven lukt niet.

¢ XML met verwijzing geeft foutmelding.

e Bijlabel 10703 clausules en 10698 polisvoorwaarden werkt in pad BLC de optie filter niet

e e-Abs: foutmelding Internal server error bij benaderen Branche/dekking in pad BOVEB
(54.p01)

e Label 13867 formaat verkeerd in pol-bestanden

e Onterechte melding dat er al een mutatiebericht aanwezig is

e Terugboeken van een boeking (eenmalig of prolongatie) resulteert in een foutmelding:
“Factuur is al financieel verwerkt’
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e Schadeboeking gaat niet naar e-ABS: Manage_settlement.
no_components_selected_error

e Bij omzetten coderingen IIBZ wordt label 90075 calamiteitencode en L98602 Vaste
beursverdeling niet meegenomen terwijl er wel een CNVTAB aanwezig is

e In BYKFP kan niet meer worden gekozen voor Rekening- en koppelinggegevens Postbank

e Polisscherm aanmaken pad BVPN/BVPV vereist invullen maatschappij

e Omschrijving formulier bij dekking (99042) wordt niet afgedrukt in ANVA Word brief

e UIV-filtering op label 11654 toont geen opties bij meerdere # schermen

e XML request time-out bij aanmaken relatie door module ‘'verwijderde relaties bijhouden’

e DDi werklijstitem is afgehandeld --> synct niet goed naar ANVA - in ANVA is het werklijstitem
Niet-Afgehandeld

e FISH aanlevering schadegegevens bij wijziging schade wordt enkel FISH func.03
verwijderbericht aangemaakt

e UIV #0639: label 12717 heeft ongeldige coderingen

e Java.lang.ArrayindexOutOfBounds fout bij benaderen gereedstaande PMB berichten (LNITP)

e FISH meldingen worden aangemaakt ondanks uitsluiting

e Na plaatsen van afgesplitst beheer (vanaf pad IRA) start ANVA niet meer op. Komt met de
melding: er is een probleem met uw pincode, soort P, VZ0005: fout in pincode

e Handmatige verdeling kiezen bij schade boeken ontbreekt

e Watermerk agent wordt niet opgehaald bij nieuwe polis wacht en mutatie op bestaande
polis met wachtmutatie

e Ten onrechte melding polis is geroyeerd voor/op schadedatum (GRIP-Carculate)

e Bij samenvoegen 2 ANVA klanten wordt facnr-oud niet in de factuurtekst vastgelegd

e Polisvolgbladen verdwijnen en zijn ook niet in dossier aanwezig

e Melding: Macro's roepen elkaar oneindig vaak aan

e ANVA duur lang met de update op release 54.P01.10: INC01642 Herindeling ADNPMBBR en
ADNPMBHS mutatiebericht

Opgeloste meldingen in 54.POL1I:

e OAuth2 access token niet beschikbaar. Geen geldige access token. Account ‘anva’is niet
(goed) geauthentiseerd.

e Nieuwe switch Verzamel factuursoorten niet juist

e Dubbele omschrijving voorwaarden en clausules

e Prolongatieberichten aan agenten niet beschikbaar voor kantoor met volmachtincasso

e Ophalen roydata resultaat via LNRB wordt in ANVA niet verwerkt

e Error bij inlezen UIV: Index 0 out of bounds for length 0 veroorzaakt door foutieve records in
UIVVVAFD

e XML met ACTIE= werkt niet meer

e Niet meer mogelijk om uitval werklijstberichten te zien

e Assurantiebelasting niet meer aan te passen bij provinciale polissen

e Op Windows stopt java.exe bij stoppen Tomcat datal service niet hierdoor blijft ook Ctree
actief.

e Vernieuwde agentberichten: Ten onrechte PK_LWYZDAT en PK_RDNMUT bij prolongatie (PPR)
in pakketbericht aan agent
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Installatieprocedure ANVA

Deze patch kan je alleen installeren als je werkt met ANVA-versie 54.P01.10 of hoger. De ANVA-
versie wordt bijgewerkt naar 54.P01.22.

Download de patch

1.  Gain ANVA naar pad HR.

2. Selecteer in venster Overzicht beschikbare releases de patch 54.P01.22 en druk op
[F12].

3. Klik op Start 2 (of druk op [F2]).
De patch wordt gedownload.
Er volgt een melding: ‘Downloaden is geslaagd'.

4. Klik op OK.
Het gedownloade bestand is een EXE-bestand met als naam ‘54.P01.22.exe’.

- ANVA voor Windows: het bestand staat in directory \ anva-apps \ install op de

server.
- ANVA voor Linux: het bestand staat in directory \ anva\install op de client.

5. Je kan de patch installeren.

Installatie Windows

Let op De patch moet fysiek worden uitgevoerd op de server waarop ANVA is geinstalleerd.
1. Maak een back-up vodérdat je deze patch installeert.

Controleer dat er tijdens de installatie niemand in ANVA is ingelogd.

Ga via de Verkenner op de Windows-server naar de directory \ anva-apps \ instail.

Dubbelklik op 54.P01.22.exe.

Als het scherm Systeemkeuze verschijnt: selecteer Windows Server.

IS

5. Volg de stappen uit de installatiewizard.
ANVA wordt bijgewerkt met de nieuwe versie.
Zie ook:

Installatie Linux

Let op Door het installeren van deze patch wordt de CLIENT aangepast. Installeer deze patch
daarom ook direct op de Linux-SERVER.
1.  Maak een back-up vooérdat je deze patch installeert.
Controleer dat er tijdens de installatie niemand in ANVA is ingelogd.
Ga met de Verkenner op de client naar de directory \ anva\install.

Dubbelklik op 54.P01.22.exe.
Na het welkomstscherm verschijnt het scherm Systeemkeuze.

Selecteer hier Linux (ANVA) Server.

6. Volg de stappen uit de installatiewizard.
Let op Gebruik je meerdere Linux-servers met ANVA isCOBOL? Start de executable dan

IS
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vanaf de commandline: 54.P01.22.exe --anvaclient. Wanneer de installatie vraagt om de
locatie van de anvaclient, selecteer dan de correcte locatie voor het systeem dat je wilt
bijwerken.
Er wordt gevraagd naar het wachtwoord voor gebruiker nva001 om de patch op de
Linux-server te plaatsen.

7. Vul het wachtwoord in en kies Volgende.
Na het kopiéren van de bestanden opent een terminalscherm.
Let op Vanaf Red Hat Enterprise Linux 7: switch naar gebruiker root (su - root). Je kan
de Linux-versie eventueel controleren in bestand [etc/redhat-release.

8. Ga naar map [anva-apps/update (cd /anva-apps/update).

9. Voer het script install-release.sh uit (. /install-release.sh).

10. Volg de stappen van de installatie.

1. Sluit het PUTTY-scherm af.
De installatie wordt afgerond.
Zie ook:

Installatieprocedure ANVA Server/Red Hat Linux-
beheerdienst

Maak, na het downloaden van de patch, via een installatieverzoek aan voor
release 54.P01.22. Er zal vervolgens een afspraak met je worden gemaakt voor de installatie.

Heb je de automatisering uitbesteed aan een datacentrum? Houd er dan rekening mee dat
voor de installatie en inrichting van ANVA assistentie nodig is van het datacentrum. Denk
daarbij aan het inrichten van koppelingen, rechten op folders, enz.

Mogelijke meldingen tijdens de installatie

Melding ‘Niet alle cliéntprocessen zijn gestopt’

1. Laat het scherm open staan.

2. Gaop de server waarop je de update uitvoert naar menu Start — Uitvoeren.

3. Type compmgmt.msc en druk op [Enter].

Het scherm Computer Management (NL: Computerbeheer) opent.

4. Klik in de mappenstructuur onder Shared Folders (NL: Gedeelde mappen) op Open Files
(NL: Geopende bestanden). Daar zie je welke gebruikers ANVA-cliéntbestanden open
hebben staan.

5. Als je zeker weet dat alle gebruikers zijn uitgelogd of dat er op dit moment geen belangrijke
processen worden uitgevoerd: selecteer alle ANVA-cliéntbestanden, klik met de
rechtermuis op deze bestanden en kies voor Close Open Files (NL: Geopende bestanden
sluiten).
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ANVA biedt bedrijven oplossingen om ze te laten excelleren in de verzekeringsbranche. ANVA
software is breed inzetbaar en een bewezen rotsvaste oplossing voor diverse bedrijffsmodellen,
van adviseur en intermediair tot beursmakelaar en van volmachtbedrijf tot serviceprovider en
verzekeraar. Zo stellen we je in staat om jouw klanten optimaal te bedienen, zodat ze zorgeloos
kunnen leven en ondernemen.

ANVA 6

ANVA werkt hard aan ANVA 6 - hét nieuwe verzekeringsplatform dat vraag en aanbod voor het
omgaan met risico’s betrouwbaar verbindt. Dat doen we door het herontwikkelen van ANVA 4/5
in de cloud, benodigde randapplicaties naadloos te verbinden en door telkens nieuwe
functionaliteiten toe te voegen aan ons platform. Dat zorgt voor vereenvoudiging van jouw
landschap en groter gebruiksgemak voor jouw medewerkers.

Business Insights

Vvanaf 2024 kan je als ANVA-klant gebruik maken van Business Insights (Bl), de nieuwe
rapportagemodule van ANVA. Deze ANVA 6 module is 24/7 online via een browser te gebruiken.
Met verschillende weergaves en schermen publiceren we ANVA 4/5 gegevens in dashboards,
overzichten en selecties. Zie voor meer informatie. Er is ook een

beschikbaar.

Dataplatform

Het ANVA Dataplatform is een cloud-based dataverzameling die in een dusdanige vorm is
gebracht dat terugkerende en ad-hoc gegevensbevragingen in korte tijd uitgevoerd worden.
Dat gaat eenvoudig, betrouwbaar en snel. In het dataplatform combineer je data vanuit ANVA
4/5 met data van onze partneroplossingen. Apart of samen ontsluit je vervolgens de gegevens
naar je eigen applicatielandschap of datawarehouse. Ons innovatieve dataplatform levert een
hogere stabiliteit op van ANVA 4/5, een flexibelere dataketen en verbeterde mogelijkheden om
je systemen en klanten optimaal te bedienen. Bekijk onze om op de hoogte te
blijven van de laatste ontwikkelingen.

Roadmap
Inzicht in ANVA 4/5 functionaliteiten die elk kwartaal worden verwacht? Kijk dan op onze

Partners
Inzicht in de oplossingen die onze partners leveren in combinatie met ANVA? Kijk dan op onze
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https://www.anva.nl/modules/business-insights
https://youtu.be/R2fUU_M3FfI?si=vK6Y5dRpX2lEnulc
https://help.anva.nl/topic/57828/Dataplatform/57830/Releasenotes_Dataplatform
https://www.anva.nl/platform/roadmap
https://www.anva.nl/partners

ANVA B.V.aanvaardt geen aansprakelijkheid voor de gevolgen van het gebruik van haar
software- oplossingen. Ook biedt ANVA B.V. geen ondersteuning bij onbedoeld gebruik van haar
software- oplossingen. Onder onbedoeld gebruik wordt verstaan, het gebruik van een software-
oplossing of een deel daarvan, anders dan in de instructies en/of gebruikersdocumentatie van ANVA
B.V.isaangegeven.

De software-oplossingen worden door ANVAB.V. voortdurend ontwikkeld. ANVAB.V.behoudt zich
het recht voor om, te allen tijde en zonder voorafgaande kennisgeving, wijzigingen aan te
brengen in haar software-oplossingen, instructies en/of gebruikersdocumentatie. Je wordt
geinformeerd over wijzigingen middels releasebrieven, instructies en/of bijgewerkte
gebruikersdocumentatie.
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